1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2018-2019

Decan, }
Conf. univ. dr. ing. Iulian IONITA

1.1 Institutia de invatdmant superior

Universitatea Tehnica ,,Gheorghe Asachi” din lasi

1.2 Facultatea

Stiinta si Ingineria Materialelor

1.3 Departamentul

Ingineria Materialelor si Securitate Industriald

1.4 Domeniul de studii

Inginerie Industriala

1.5 Ciclul de studii'

Licenta

1.6 Programul de studii

Ingineria Securitatii in Industrie

2. Date despre disciplind

2.1 Denumirea disciplinei

Managementul resurselor umane si a conflictelor de munca

2.2 Titularul activitatilor de curs

Prof. univ. dr. ing. Gheorghe Nagit

2.3 Titularul activitatilor de aplicatii

Prof. univ. dr. ing. Gheorghe Nagit

2.4 Anul de studii?

| 4 [2.5Semestrul® | 7 [2.6 Tipul de evaluare’

| C [2.7 Tipul disciplinei® | DS

3. Timpul total estimat al activititilor zilnice (ore pe semestru)

3.1 Numar de ore pe saptamana 2

dincare 3.2 curs | 1 |3.3asem.| 1 |3.3blaborator

0 |3.3c proiect | 0

3.4 Total ore din planul de invatdmant® | 28

din care 3.5 curs | 14 |3.6asem. | 14 |3.6b laborator

0 |3.6¢ proiect | 0

Distributia fondului de timp’

Nr. ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite

14

Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren

14

Pregatire seminarii/laboratoare/proiecte, teme, referate si portofolii

14

Tutoriat®

Examinari

9

2

Alte activitati:

3.7 Total ore studiu individual'® 44

3.8 Total ore pe semestru'!

72

3.9 Numarul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum'? |e

4.2 de competente  |e

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului'®

5.2 de desfasurare a seminarului / laboratorului / °

proiectului'*

6. Competentele specifice acumulate'®

Numar de credite alocat disciplinei'é: 3

Repartizare credite
pe competente!’

Competente profesionale

Cl. Efectuarea de
calcule, demonstratii
si aplicatii, pentru
rezolvarea de sarcini
specifice ingineriei
industriale pe baza
cunostintelor din
stiintele
fundamentale.

C1.1. Identificarea si utilizarea adecvata a conceptelor, teoriilor si a metodelor
specifice ingineriei industriale, pe baza cunostintelor din stiintele
fundamentale.

C1.2. Utilizarea cunostintelor de baza (concepte, teorii, metode) pentru
explicarea si interpretarea fenomenelor fizice, chimice si tehnologice
specifice ingineriei industriale.

C1.3. Aplicarea principiilor si metodelor de baza pentru rezolvarea de sarcini
specifice ingineriei industriale pe baza cunostintelor din stiintele
fundamentale

Cl1.4. Utilizarea adecvata de criterii si metode de evaluare fundamentale, pentru
identificarea, modelarea, analiza si aprecierea calitativa si cantitativa a
unor fenomene, procese si teorii caracteristice, precum si de a prelucra si
interpreta rezultatele proceselor specifice domeniului ingineriei industriale.

C1.5. Elaborarea de modele si proiecte profesionale prin selectarea si utilizarea
unor principii, metode si solutii consacrate din disciplinele fundamentale
ale domeniului ingineriei industriale.
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Numar de credite alocat disciplinei!®: 3

Repartizare credite
pe competente'’

C2. Asocierea
cunostintelor,
principiilor si
metodelor din
stiintele tehnice ale
domeniului cu
reprezentari grafice
pentru rezolvarea de
sarcini specifice.

C2.1. Identificarea, definirea si descrierea principiilor si metodelor din stiintele
tehnice ale domeniului utilizand reprezentari grafice pentru rezolvarea de
sarcini specifice.

C2.2. Utilizarea cunostintelor de baza, a principiilor si metodelor din stiintele
tehnice pentru explicarea conceptelor privind proiectarea si
implementarea unor sarcini, procese specifice ingineriei industriale.

C2.3. Aplicarea cunostintelor, principiilor si metodelor din stiintele tehnice ale
domeniului si asocierea acestora cu reprezentarile grafice, in scopul
rezolvarii de sarcini specifice domeniului ingineriei industriale.

C2.4. Utilizarea adecvata de criterii $i metode standard de evaluare, pentru a
aprecia calitatea asocierii cunostintelor, principiilor si metodelor din
stiintele tehnice ale domeniului cu reprezentari grafice pentru rezolvarea
de sarcini specifice.

C2.5. Elaborarea de proiecte profesionale cu utilizarea principiilor si metodelor
consacrate in domeniu prin asocierea cunostintelor, principiilor si
metodelor din stiintele tehnice ale domeniului cu reprezentari grafice

C3. Utilizarea de
programe si
tehnologii digitale
pentru rezolvarea de
sarcini specifice
ingineriei industriale,
in general, si in
ingineria securitatii si
sanatatii in munca, in
particular.

C3.1. Enuntarea conceptelor, teoriilor si metodelor de baza pentru realizarea
documentatiei tehnice specifice cu ajutorul computerului, folosind
tehnicile office si CAD.

C3.2. Utilizarea cunostintelor de baza (concepte, teorii, metode) la realizarea
documentatiei tehnice specifice cu ajutorul computerului folosind tehnicile
office si CAD.

C3.3. Aplicarea principiilor i metodelor de baza pentru solutionarea
problemelor aparute la realizarea documentatiei tehnice specifice cu
ajutorul computerului folosind tehnicile office si CAD.

C3.4. Utilizarea adecvata de criterii $i metode standard de evaluare, pentru a
aprecia calitatea la realizarea documentatiei tehnice specifice cu ajutorul
computerului folosind tehnicile office si CAD.

C3.5. Elaborarea de proiecte profesionale specifice ingineriei industriale cu
ajutorul computerului folosind tehnicile office si CAD.

C4. Alegerea,
proiectarea, asistenta
tehnica si exploatarea
sistemelor de munca
in conditii de
securitate si sanatate.

C4.1. Enuntarea conceptelor, teoriilor si metodelor de baza pentru evaluarea si
solutionarea optima a problemelor tehnice in legatura cu sistemele de
munca in domeniu.

C4.2. Utilizarea cunostintelor de baza (concepte, teorii, metode) la evaluarea si
solutionarea optima a problemelor tehnice in legatura cu sistemele de
munca in domeniu.

C4.3. Aplicarea principiilor i metodelor de baza pentru solutionarea
problemelor aparute la evaluarea si solutionarea optima a problemelor
tehnice in legatura cu sistemele de munca in domeniu

C4.4. Utilizarea adecvata de criterii si metode standard de evaluare, pentru a
aprecia calitatea si modul de solutionare optima a problemelor tehnice in
legatura cu sistemele de munca in domeniu

C4.5. Elaborarea de proiecte profesionale privind evaluarea si solutionarea
optima a problemelor tehnice in legatura cu sistemele de munca in
domeniu

CS. Integrarea
principiilor de
securitate si sanatate
in procesele de
munca, prin
identificarea si
evaluarea riscurilor
profesionale.

C5.1. Enuntarea conceptelor, teoriilor si metodelor de baza pentru desfasurarea
proceselor de munca, in conditii de securitate si sanatate in munca, prin
identificarea si evaluarea riscurilor profesionale.

C5.2. Utilizarea cunostintelor de baza (concepte, teorii, metode) pentru
desfasurarea proceselor de munca, in conditii de securitate si sanatate in
munca, prin identificarea si evaluarea riscurilor profesionale.

C5.3. Aplicarea principiilor si metodelor de baza pentru desfasurarea proceselor
de munca, in conditii de securitate si sandtate in munca, prin identificarea
si evaluarea riscurilor profesionale.

C5.4. Utilizarea adecvata de criterii si metode standard de evaluare, pentru a
aprecia calitatea in desfasurarea proceselor de munca, in conditii de
securitate si sanatate in munca, prin identificarea si evaluarea riscurilor
profesionale.

C5.5. Elaborarea de proiecte profesionale cu specific de identificare si evaluare
a riscurilor profesionale.

C6. Asigurarea
managementului
integrat al activitatii
de securitate si
sanatate in munca in
mediul social-
economic.

C6.1. Enuntarea conceptelor, teoriilor si metodelor de baza pentru asigurarea
managementului integrat al activitatii de securitate si sanatate in munca.

C6.2. Utilizarea cunostintelor de baza (concepte, teorii, metode) pentru
asigurarea managementului integrat al activitatii de securitate si sanatate in
munca.

C6.3. Aplicarea principiilor si metodelor de baza pentru asigurarea
managementului integrat al activitatii de securitate si sanatate in munca.

C6.4. Utilizarea adecvata de criterii $i metode standard de evaluare, pentru
asigurarea managementului integrat al activitatii de securitate si sanatate in
munca.

C6.5. Elaborarea de proiecte profesionale specifice activitatilor de asigurare a
managementului integrat al activitatii de securitate si sanatate in munca.
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Repartizare credite

Numar de credite alocat disciplinei!®: 3 =
pe competente
CS1 - -
CS2 = -
Aplicarea valorilor si eticii profesiei de inginer, si executarea responsabila a
sarcinilor profesionale in conditii de autonomie restransa si asistenta calificata.
CT1. Promovarea rationamentului logic, convergent si divergent, a aplicabilitatii -
practice, a evaluarii si autoevaluarii in luarea deciziilor. Executarea responsabila
a sarcinilor profesionale.
° © Realizarea activitatilor si exercitarea rolurilor specifice muncii in echipa pe
B § diferite paliere ierarhice.
% = CT2. Promovarea spiritului de initiativa, dialogului, cooperarii, atitudinii pozitive si -
e > respectului fatd de ceilalti, diversitatii si multiculturalitatii si imbunatatirea
g £ continua a propriei activitagi. Comunicare si lucrul in echipa.
(GR Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionala continua in scopul
insertiei pe piata muncii si al adaptarii la dinamica cerintelor acesteia pentru
CT3 dezvoltarea personala si profesional. -
Utilizarea eficienta a abilitatilor lingvistice si a cunostintelor de tehnologia
informatiei $i a comunicarii, constient de nevoia de formare continua.
CTS - -

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

e Transmiterea catre studenti a unor cunostinte referitoare la structura si rolul departamentelor de
resurse umane dintr-o Intreprindere, precum tipurile si despre modul de rezolvare a conflictelor
de munca.

7.2 Obiective specifice

Sa cunoasca functia resursei umane; Sa cunoasca domeniile 1n care isi desfasoara activitatea
departamentul de resurse umane; Sa cunoasca clasificarea ocupatiilor si sd poata opera cu acestea;
Sa utilizeze si sa poata constitui componentele postului; Sa stie sa intocmeascd documente
specifice angajarii si sa poata evalua asemenea documente; Sa cunoasca tipurile conflicte de
munca si sa poata media conflicte interpersonale

8. Continuturi

8.1 Curs'®

Metode de predare’’

Observatii (nr. ore)

1. INTRODUCERE IN MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE (Mediul ambiant
al unitatii economice si resursele umane ale firmei, Functia de Resurse umane si
Compartimentul de Resurse Umane)

2. PLANIFICAREA RESURSELOR UMANE (Clasificarea ocupatiilor din Romania
(COR), Prognoza si planificarea strategica a resurselor umane, Numarul mediu scriptic de
personal si structura salariatilor din organizatiile economice)

3.STUDIUL POSTURILOR DE MUNCA SI UTILIZAREA RESURSELOR UMANE
(Descrierea si analiza posturilor, Recrutarea si selectia resurselor umane)

4. TIMPUL SI GESTIUNEA TIMPULUI DE MUNCA (4.1. Structura timpului de munca
al executantului, Organizarea si programarea timpului de muncd pentru manageri,
Colaboratorii §i activitatea de secretariat in munca manageriala)

5.MANAGEMENTUL CARIEREI PROFESIONALE(Cariera si stadiile ei de-a lungul
vietii, Managementul carierei, Managementul carierei in organizatii, Procesul
planificarii carierei)

6 NATURA ONFLICTELOR DE MUNCA

7.DIALOGUL SOCIAL SI REZOLVAREA CONFLICTELOR DE MUNCA (Trasaturile
caracteristice ale sindicatelor, Conflictele colective de munca si managementul lor,
Solutionarea conflictelor colective de munca, Greva ca forma de manifestare a
conflictelor colective de munca)

8. TEORIA CONFLICTULUI INTERPERSONAL. Metode de abordare a conflictelor

Prelegere si utilizarea
videoproiectorului

(M

@

@)

@

@

(1

@
(M

Bibliografie curs:

SN N =

effectively, John Wiley & Sons.

1 Armstrong, M., (2006), A handbook of human resource management practice, 10% edition, Kogan Page, London.

De Dreu, C., Gelfand, M., (2008), The psychology of conflict and conflict management in organizations, Taylor and Francis.
Kenton, B., Penn, S., (2009), Change, conflict and community. Challenging though and action, Elsevier, Oxford, UK.

McCorkle, S., Reese, M J., (2010), Personal conflict management. Theory and practice, Pearson Education, Boston, MA.

Rahim, M. A., (2011), Managing conflict in organizations, 4™ edition, Transaction Publishers, New Brunswick, New Jersey.
Raines, S., (2013), Conflict management for managers.: resolving workplace, client, and policy disputes, John Wiley & Sons.
Runde, C., Flanagan, T., (2013), Becoming a conflict competent leader: how you and your organization can manage conflict

8. Shapiro, D., (2004), Conflict and communication. A guide through the labyrinth of conflict management, Idea Press Books.
9. Whiters, B., Lewis, K. D., (2003), The conflict and communication activity book, AMACOM, New York, NY.

8.2a Seminar Metode de predare® Observatii

1.Comunicarea. Jocul de rol: Faceti cunostinta cu presa & Ascultarea activa 2)

2. Procesul managementului conflictelor. Studii de caz. T < @)
. : . . . . . . Discutii libere. Teme acasa

3. Tipuri de conflicte: interpersonale, intrapersonale, intragrupuri sau intergrupuri. Jocul @)

de rol: Dilema prizonierilor Studiu de caz
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4. Medierea & negocierea. Jocuri de rol pe tema medierii si a negocierii. Proiect final: @)
Studiu de caz despre solutionarea conflictelor

8.2b Laborator Metode de predare?! Observatii

8.2¢ Proiect Metode de predare?? Observatii

Bibliografie aplicatii (seminar / laborator / proiect):
1. McCorkle, S., Reese, M I., (2010), Personal conflict management. Theory and practice, Pearson Education, Boston, MA.
2. Rahim, M. A, (2011), Managing conflict in organizations, 4" edition, Transaction Publishers, New Brunswick, New Jersey.
3. Raines, S., (2013), Conflict management for managers: resolving workplace, client, and policy disputes, John Wiley & Sons.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor profesionale
si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului?®

e Disciplina Managementul resurselor umane si a conflictelor de muncad este una dintre disciplinele de specialitate care
contribuie la formarea inginerului cu competente in securitate si sandtate in munca, astfel incat obiectivele sale sunt in
concordantd deplina cu planul de invatamant de la specializarea aferentd domeniului Inginerie Industriala..

10. Evaluare

10.3 Pondere din

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare g
nota finala
Teste pe parcurs®: 20 %
o Cunostinte teoretice insusite | Teme de casa: 5%
10.4 Curs (cantitatea, corectitudinea, |Evaluare finald: Examen scris cu 2 subiecte din partea
acuratetea) teoretica a disciplinei si discutii pe baza subiectelor 55%

aferente disciplinei

O el o ¢ Evidenta interventiilor, portofoliu de lucrari (referate,

10.5a Seminar interventiilor sau . o 20%
< . sinteze stiintifice)
raspunsurilor
o Cunoasterea aparaturii, a
modului de utilizare a o Chestionar scris
i ifice; Raspuns oral
10.5b Laborator instrumentelor specifice; . pu o

evaluarea unor instrumente
sau realizari, prelucrarea si
interpretarea unor rezultate

Caiet de laborator (lucrari experimentale, referate)
Demonstratie practica,

e (Calitatea proiectului
realizat, corectitudinea
documentatiei proiectului,
justificarea solutiilor alese

Autoevaluarea, prezentarea si/sau susfinerea
proiectului %
Evaluarea critica a unui proiect, X

10.5¢ Proiect

10.5d Alte

o) /i
activitagi ® d % (minim 5)

10.6 Standard minim de performan{a®

Studentul trebuie sa faca dovada ca stie functia resursei umane si clasificarea ocupatiilor ca poate sa intocmeasca
documente specifice angajarii si cunoaste tipurile conflictelor de munca si poate media conflicte interpersonale

Data completarii, Semnatura titularului de curs, Semnatura titularului de aplicatii,
09.09.2018 Prof. dr. ing. Gheorghe Nagit Prof. dr. ing. Gheorghe Nagit
Data avizarii in departament, Director departament,
21.09.2018 s
! Licentd / Master

2 -4 penrtru licentd, 1-2 pentru master

3 1-8 pentru licentd, 1-3 pentru master

4 Examen, colocviu sau VP A/R — din planul de invagamdnt

3 DF - disciplind fundamentala, DID - disciplina in domeniu, DS — disciplind de specialitate sau DC - disciplind complementara - din planul
de invatamdnt

¢ Este egal cu 14 saptamadni X numdrul de ore de la punctul 3.1 (similar pentru 3.5, 3.6abc)

7 Liniile de mai jos se referd la studiul individual; totalul se completeaza la punctul 3.7.

8 fntre 7 si 14 ore
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9 Intre 2 si 6 ore

19 Suma valorilor de pe liniile anterioare, care se referd la studiul individual.

" Suma dintre numarul de ore de activitate didactica directa (3.4) si numarul de ore de studiu individual (3.7); trebuie sa fie egald cu
numarul de credite alocat disciplinei (punctul 3.9) X 24 de ore pe credit.

12 Se mentioneaza disciplinele obligatoriu a fi promovate anterior sau echivalente

13 Tabld, vidoproiector, flipchart, materiale didactice specifice etc.

14 Tehnica de calcul, pachete sofiware, standuri experimentale, etc.

5 Competentele din Grilele G1 si G1bis ale programului de studii, adaptate la specificul disciplinei, pentru care se repartizeaza credite
(www.rncis.ro sau site-ul facultatii)

16 Din planul de invatamant

'7 Creditele alocate disciplinei se distribuie pe competente profesionale si transversale in functie de specificul disciplinei

18 Titluri de capitole §i paragrafe

19 Expunere, prelegere, prezentare la tabld a problematicii studiate, utilizare videoproiector, discufii cu studentii (pentru fiecare capitol,
daca este cazul)

20 Discutii, dezbateri, prezentare si/sau analiza de lucrari, rezolvare de exercitii si probleme

21 Demonstratie practicd, exercifiu, experiment

2 Studiu de caz, demonstratie, exercitiu, analiza erorilor etc.

B Legatura cu alte discipline, utilitatea disciplinei pe piata muncii

24 Se va preciza numarul de teste i saptamdnile in care vor fi sustinute.

25 Cercuri stiintifice, concursuri profesionale etc.

26 Se particularizeaza la specificul disciplinei standardul minim de performanta din grila de competente a programului de studii.
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