1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2017-2018

Decan, 3
Conf. univ. dr. ing. lulian IONITA

1.1 Institutia de invatamant superior Universitatea Tehnica ,,Gheorghe Asachi” din Iagi

1.2 Facultatea

Stiinta si Ingineria Materialelor

1.3 Departamentul

Ingineria Materialelor si Securitate Industriala

1.4 Domeniul de studii

Inginerie Industriala

1.5 Ciclul de studii!

Licenta

1.6 Programul de studii

Ingineria Securitdtii in Industrie

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Managementul situatiilor de criza

2.2 Titularul activitatilor de curs Dr.Carmen Liliana CROITORU

2.3 Titularul activitatilor de aplicatii Dr.Carmen Liliana CROITORU

2.4 Anul de studii?

| 4 [2.5Semestrul® | 7 [2.6 Tipul de evaluare’

| C [2.7 Tipul disciplinei’® | DS

3. Timpul total estimat al activitatilor zilnice (ore pe semestru)

3.1 Numdr de ore pe saptdmana 3 |dincare3.2curs | 2 |3.3asem. | 1 |3.3blaborator

3.3c proiect | -

3.4 Total ore din planul de invataméant® | 42 | din care 3.5 curs | 28 |3.6asem. | 14 |3.6b laborator

3.6¢ proiect | -

Distributia fondului de timp’

Nr. ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren

Pregatire seminarii/laboratoare/proiecte, teme, referate si portofolii

\O |0 [\O

Tutoriat®

Examinari®

[\®)

Alte activitati:

3.7 Total ore studiu individual'® 28

3.8 Total ore pe semestru'!

70

3.9 Numarul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum'? |e

4.2 de competente

e Managementul resurselor umane si a conflictelor de munca, Managementul firmei in domeniul
securitatii industriale, Psihosociologia muncii, Ergonomia muncii, Metode de protectie colectiva si
individuala in industrie, Accidente de munca si imbolnaviri profesionale in industrie.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului'?

e Sala dotata cu videoproiector

5.2 de desfasurare a seminarului / laboratorului /

proiectului'4

e Sala dotata cu echipamente de calcul si videoproiector

6. Competentele specifice acumulate'

Numir de credite alocat disciplinei'®: 4

Repartizare credite
pe competente!’

4Competente profesionale

C1. Efectuarea de
calcule, demonstratii
si aplicatii, pentru
rezolvarea de sarcini
specifice ingineriei
industriale pe baza
cunostintelor din
stiintele
fundamentale.

C1.1. Identificarea si utilizarea adecvata a conceptelor, teoriilor si a metodelor
specifice ingineriei industriale, pe baza cunostintelor din stiintele
fundamentale.

C1.2. Utilizarea cunostintelor de baza (concepte, teorii, metode) pentru
explicarea si interpretarea fenomenelor fizice, chimice si tehnologice
specifice ingineriei industriale.

C1.3. Aplicarea principiilor si metodelor de baza pentru rezolvarea de sarcini
specifice ingineriei industriale pe baza cunostintelor din stiintele
fundamentale

C1.4. Utilizarea adecvata de criterii si metode de evaluare fundamentale, pentru
identificarea, modelarea, analiza si aprecierea calitativa si cantitativa a
unor fenomene, procese i teorii caracteristice, precum si de a prelucra si
interpreta rezultatele proceselor specifice domeniului ingineriei industriale.

C1.5. Elaborarea de modele si proiecte profesionale prin selectarea si utilizarea
unor principii, metode si solutii consacrate din disciplinele fundamentale
ale domeniului ingineriei industriale.
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Numir de credite alocat disciplinei!®: 4

Repartizare credite
pe competente!’

C2. Asocierea
cunostintelor,
principiilor si
metodelor din
stiintele tehnice ale
domeniului cu
reprezentdri grafice
pentru rezolvarea de
sarcini specifice.

C2.1. Identificarea, definirea si descrierea principiilor si metodelor din stiintele
tehnice ale domeniului utilizand reprezentari grafice pentru rezolvarea de
sarcini specifice.

C2.2. Utilizarea cunostintelor de baza, a principiilor si metodelor din stiintele
tehnice pentru explicarea conceptelor privind proiectarea si
implementarea unor sarcini, procese specifice ingineriei industriale.

C2.3. Aplicarea cunostintelor, principiilor si metodelor din stiintele tehnice ale
domeniului si asocierea acestora cu reprezentarile grafice, in scopul
rezolvarii de sarcini specifice domeniului ingineriei industriale.

C2.4. Utilizarea adecvata de criterii si metode standard de evaluare, pentru a
aprecia calitatea asocierii cunostintelor, principiilor si metodelor din
stiintele tehnice ale domeniului cu reprezentari grafice pentru rezolvarea
de sarcini specifice.

C2.5. Elaborarea de proiecte profesionale cu utilizarea principiilor si metodelor
consacrate in domeniu prin asocierea cunostintelor, principiilor si
metodelor din stiintele tehnice ale domeniului cu reprezentari grafice

C3. Utilizarea de
programe si
tehnologii digitale
pentru rezolvarea de
sarcini specifice
ingineriei industriale,
in general, §i in
ingineria securitatii si
sanatatii in munca, in
particular.

C3.1. Enuntarea conceptelor, teoriilor si metodelor de baza pentru realizarea
documentatiei tehnice specifice cu ajutorul computerului, folosind
tehnicile office si CAD.

C3.2. Utilizarea cunostintelor de baza (concepte, teorii, metode) la realizarea
documentatiei tehnice specifice cu ajutorul computerului folosind tehnicile
office si CAD.

C3.3. Aplicarea principiilor si metodelor de baza pentru solutionarea
problemelor aparute la realizarea documentatiei tehnice specifice cu
ajutorul computerului folosind tehnicile office si CAD.

C3.4. Utilizarea adecvata de criterii i metode standard de evaluare, pentru a
aprecia calitatea la realizarea documentatiei tehnice specifice cu ajutorul
computerului folosind tehnicile office si CAD.

C3.5. Elaborarea de proiecte profesionale specifice ingineriei industriale cu
ajutorul computerului folosind tehnicile office si CAD.

C4. Alegerea,
proiectarea, asistenta
tehnica si exploatarea
sistemelor de munca
in conditii de
securitate si sanatate.

C4.1. Enuntarea conceptelor, teoriilor si metodelor de baza pentru evaluarea si
solutionarea optima a problemelor tehnice in legatura cu sistemele de
muncd in domeniu.

C4.2. Utilizarea cunostintelor de baza (concepte, teorii, metode) la evaluarea si
solutionarea optima a problemelor tehnice in legatura cu sistemele de
muncd in domeniu.

C4.3. Aplicarea principiilor si metodelor de baza pentru solutionarea
problemelor aparute la evaluarea si solutionarea optima a problemelor
tehnice in legatura cu sistemele de munca in domeniu

C4.4. Utilizarea adecvata de criterii $i metode standard de evaluare, pentru a
aprecia calitatea si modul de solutionare optima a problemelor tehnice in
legatura cu sistemele de munca in domeniu

C4.5. Elaborarea de proiecte profesionale privind evaluarea si solutionarea
optima a problemelor tehnice in legétura cu sistemele de munca in
domeniu

C5. Integrarea
principiilor de
securitate si sanatate
in procesele de
munca, prin
identificarea si
evaluarea riscurilor
profesionale.

C5.1. Enuntarea conceptelor, teoriilor si metodelor de baza pentru desfasurarea
proceselor de munca, in conditii de securitate i sanatate in munca, prin
identificarea si evaluarea riscurilor profesionale.

C5.2. Utilizarea cunostintelor de baza (concepte, teorii, metode) pentru
desfasurarea proceselor de munca, in conditii de securitate si sanatate in
muncd, prin identificarea i evaluarea riscurilor profesionale.

C5.3. Aplicarea principiilor si metodelor de baza pentru desfasurarea proceselor
de munca, in conditii de securitate si sanatate in munca, prin identificarea
si evaluarea riscurilor profesionale.

C5.4. Utilizarea adecvata de criterii §i metode standard de evaluare, pentru a
aprecia calitatea in desfasurarea proceselor de munca, in conditii de
securitate §i sanatate in munca, prin identificarea si evaluarea riscurilor
profesionale.

C5.5. Elaborarea de proiecte profesionale cu specific de identificare si evaluare
a riscurilor profesionale.

C6. Asigurarea
managementului
integrat al activitatii
de securitate si
sandtate in munca in
mediul social-
economic.

C6.1. Enuntarea conceptelor, teoriilor si metodelor de baza pentru asigurarea
managementului integrat al activitdtii de securitate si sdnatate in munca.

C6.2. Utilizarea cunostintelor de baza (concepte, teorii, metode) pentru
asigurarea managementului integrat al activitatii de securitate si sanatate in
munca.

C6.3. Aplicarea principiilor si metodelor de baza pentru asigurarea
managementului integrat al activitatii de securitate si sandtate in munca.

C6.4. Utilizarea adecvata de criterii si metode standard de evaluare, pentru
asigurarea managementului integrat al activitatii de securitate si sanatate in
munca.

C6.5. Elaborarea de proiecte profesionale specifice activitatilor de asigurare a
managementului integrat al activitatii de securitate si sandtate in munca.
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Repartizare credite

Numir de credite alocat disciplinei!®: 4 7
pe competente
CS1 - -
CS2 - -
Aplicarea valorilor si eticii profesiei de inginer, si executarea responsabila a
sarcinilor profesionale in conditii de autonomie restransa si asistenta calificata.
CTl. Promovarea rationamentului logic, convergent si divergent, a aplicabilitatii -
practice, a evaluarii si autoevaludrii in luarea deciziilor. Executarea responsabila
a sarcinilor profesionale.
° o Realizarea activitatilor si exercitarea rolurilor specifice muncii in echipa pe
= diferite paliere ierarhice.
‘3 g CT2. Promovarea spiritului de initiativa, dialogului, cooperarii, atitudinii pozitive si -
=T respectului fata de ceilalti, diversitatii si multiculturalitatii si imbunatatirea
g = continua a propriei activitdti. Comunicare si lucrul in echipa.
O & Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionala continua in scopul
insertiei pe piata muncii si al adaptarii la dinamica cerintelor acesteia pentru
CT3 dezvoltarea personala si profesionala. -
Utilizarea eficienta a abilitatilor lingvistice si a cunostintelor de tehnologia
informatiei i a comunicarii, constient de nevoia de formare continua.
CTS - -

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

e Dezvoltarea simtului practic si gandirii tehnice logice in vederea integrarii principiilor
de securitate si sanatate in procesele de munca, bazata pe o temeinica pregatire
teoretica.

e Obiectivele sunt:

- de a contribui la reducerea tensiunilor, in scopul prevenirii transformérii acestora in

criza;

- de a gestiona efectiv crizele aparute, pentru a preveni transformarea acestora in

conflicte intre elementele sistemului;

- de a organiza masurile corespunzatoare pentru diferite tipuri de crizd, inclusiv

capacitatea de a descuraja actiunile impotriva elementelor implicate;

e - de a controla reactia si, In cazul in care apar conflicte, de a preveni escaladarea
acestora.

7.2 Obiective specifice

e Racordarea gandirii tehnice cu gandirea economica, astfel incat proiectele profesionale
sa fie intelese ca posibilitate eficienta de realizare a productiei in conditii optime si de
calitate.

8. Continuturi

8.1 Curs'®

Capitolul 1

- Definirea conceptului de criza. Clasificarea evenimentelor: nesemnificativ,
minor, moderat, major si critic

- Conceptul de management al situatiilor de criza

- Obiectivele managementului situatiilor de criza

- Componentele esentiale ale managementului situatiilor de criza

- Principiile managementului situatiilor de criza

- Cerintele si etape ale managementului situatiilor de criza

Capitolul 2

- Informarea si constrangerile comunicarii in timp de criza

- Conducerea crizei

- Enuntarea principiilor sistemelor mari

- A evalua si a actiona
- Analiza experientei

Capitolul 3:
- Situatii de mobilizare

- Criza - ce trebuie facut mai intai?

- Obiective si actiuni
- Proceduri pre-criza

- Proceduri in timpul crizei (eveniment critic)

- Proceduri post-criza

- Amenintari si revenirea la situatia sigura

Metode de predare!’ | Observatii (nr. ore)
1
1
1
1
2
2
1
R 2
Prelegere si utilizarea )
videoproiectorului 5
1
2
2
2
2
2
1
1
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Bibliografie curs:

1. Darabont, Al., Pece, St., Protectia muncii, E.D.P., Bucuresti, 1996

2. Pece, St., Metode de analiza apriorica a riscurilor profesionale, I.N.I.D., Bucuresti, 1993.

3. Darabont, Al., Kovacs, St., Darabont, D., Ghid de autoevaluare a securitatii in munca pentru L.M.M.- uri, INCDPM,
Bucuresti, 1997.

. Darabont, Al., Ghid pentru evaluarea nivelului de scuritate in munca, INCDPM, Bucuresti, 1997.

. Pece, St., Metode de evaluare a intreprinderilor din punct de vedere al securitatii muncii, [.N.I.D., Bucuresti, 1993.

. Darabont, Al., Kovacs, St., Securitate si sanatate in munca. Suport de curs, INCDPM, Bucuresti, 1998.

. Dascalescu, Aurelia, Pece, St., Elaborarea metodologiei de analiza a intreprinderilor din punct de vedere al securitatii n
munca, INCDPM, Bucuresti, 1993.

8. Moraru, R., Babut, G., Ghid pentru evaluarea riscurilor profesionale, Ed. Focus, Petrosani, 2002.

9. Darabont, Al. s.a., Evaluarea calitatii de securitate a echipamentelor tehnice, Ed. ABIR, 2001.

10. Babut, G., Moraru, R, Protectia Muncii, Ed. Universitas, Petrosani, 2004.

11. *** Legea Securitatii si Sanatatii in Munca nr. 319/2006.

12. *** H.G. 1425/2006 — Norme Medologice de Aplicare a Prevederilor Legii Securitatii si Sanatatii in Munca

13.0SHA, Occupational Safety and Health Administration (1992) Process safety management of highly hazardous chemicals,

Title 29, Code of Federal Regulations, Part 1910.119, Washington DC, United States of America.

14.Uth, H.J. (ed.) (1994) Krisenmanagement bei Storfdllen - Vorsorge und Abwehr der Gefahren durch chemische Stoffe (in

German), (Crisis management in accidents - Prevention and protection from the dangers of chemical substances) Springer-

VOerlag, Berlin, Heidelberg, Germany.

15.Legislatie romaneasca in domeniul Situatiilor de urgenta, gestionarea deseurilor, protectia mediului

8.2a Seminar Metode de predare® Observatii
- Studiu de caz: plan de comunicare in situatii de criza @)

. . . . “
- Studiu de caz: exercitii de simulare in caz de urgenta
- Studiu de caz: greseli pe care managerii le fac in gestionarea situatiilor de criza @
- Studiu de caz: roluri si reponsabilitati in situatii de criza @
- Studiu de caz: stabilirea unui plan de actiune in situatii de criza )
8.2b Laborator Metode de predare?! Observatii
8.2¢ Proiect Metode de predare? Observatii

Bibliografie aplicatii (seminar / laborator / proiect):
Augustine N. Managing the crisis you tried to prevent. HBR On Point. Summer 2009. Reprint 95602.¢

2. Belgian Ministry of Labour (1997) Metatechnical evaluation system. An evaluation system for the safety management
in the process industries, Chemical Risks Directorate, Ministry of Labour, Brussels, Belgium.

3. Brazier A.J. (1994) Summary of incident reporting in the process industry, Journal of Loss Prevention in the Process
Industries, vol. 7, n. 3, 243-248.

4. Conway JB. Could it happen here? Learning from other organizations safety errors. Healthc Exec. 2008 Nov-
Dec;23(6):64, 66-7.

5. Cacciabue P.C., Gerbaulet 1., Mitchison N. (Eds.) (1994) Safety management in the process industry Proceedings
CEC seminar on 7/8 October 1993, Ravello (SA), Italy, Available from CDCIR, TP 670, CCR, Ispra (Va), Italy
21020

6. OSHA, Occupational Safety and Health Administration (1992) Process safety management of highly hazardous
chemicals, Title 29, Code of Federal Regulations, Part 1910.119, Washington DC, United States of America.

7. Uth, H.J. (ed.) (1994) Krisenmanagement bei Storféllen - Vorsorge und Abwehr der Gefahren durch chemische Stoffe
(in German), (Crisis management in accidents - Prevention and protection from the dangers of chemical substances)
Springer-VOerlag, Berlin, Heidelberg, Germany.

8. Legislatie romaneasca in domeniul Situatiilor de urgenta, gestionarea deseurilor, protectia mediului

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale
si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului®

e Disciplina Managementul situatiilor de crizd este una dintre disciplinele de specialitate care contribuie la formarea
inginerului cu competente in securitate si sanatate in muncé, astfel incat obiectivele sale sunt in concordanta deplind cu
planul de invatamant de la specializarea aferentd domeniului Inginerie Industriala. De altfel, aceasta concordanta s-a realizat
inclusiv prin discutarea amanuntita in biroul de conducere a facultatii a continutului stiintific si a planificarii materiei care se
abordeaza. In acest fel s-a obtinut inclusiv evitarea suprapunerilor cu notiunile care sunt predate la alte discipline care
figureaza in planul de invatamant.
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10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.31;121}?;5;111
. . .. |Teste pe parcurs*: %
o Cunostinte teoretice insusite Teme de casa: %
10.4 Curs i itudi ’ . . . .
4 (Eamiiizn, omshiintinGg, Evaluare finala: Examen scris cu 10 subiecte din partea N
acuratetea) N 50%
teoreticd a disciplinei.
. * Frecven‘;g./relevanta e Evidenta interventiilor, portofoliu de lucrari (referate, o
10.5a Seminar interventiilor sau sinteze gtiintifice) 50%
raspunsurilor ¥

o Cunoasterea aparaturii, a
modului de utilizare a
instrumentelor specifice;
evaluarea unor instrumente
sau realizdri, prelucrarea si
interpretarea unor rezultate

Chestionar scris
Raspuns oral o

. - . %
Caiet de laborator (lucrari experimentale, referate)
Demonstratie practica

10.5b Laborator

e (Calitatea proiectului
realizat, corectitudinea
documentatiei proiectului,
justificarea solutiilor alese

Autoevaluarea, prezentarea si/sau sustinerea
proiectului %
e Evaluarea critica a unui proiect

10.5¢ Proiect

10.5d Alte

o) ri
activitati® * ° % (minim 5)

10.6 Standard minim de performanta

Parcurgerea disciplinei "Managementul situatiilor de criza" permite studentului sd dobandeascad noi competente privind:
- metodele si procedeele de culegere, transmitere si evaluare a informatiilor;

- analiza situatiei create ca urmare a aparitiei situatiei de criza;

- analiza parghiilor oponente implicate in proces;

- analiza scopurilor si mijloacelor;

- definirea optiunilor de raspuns;

- implementarea solutiei optime.

Data completarii, Semnatura titularului de curs, Semnadtura titularului de aplicatii,
12.09-2016 e et
Data avizarii in departament, Director departament, Prof. univ. dr. ing. Constantin BACIU
15.09-2016 e

! Licenta / Master

2 1-4 penrtru licentd, 1-2 pentru master

3 1-8 pentru licentd, 1-3 pentru master

4 Examen, colocviu sau VP A/R — din planul de invagamant

3 DF - disciplind fundamentala, DID - disciplind in domeniu, DS — disciplind de specialitate sau DC - disciplind complementara - din planul
de invatamadnt

6 Este egal cu 14 saptamdni X numdrul de ore de la punctul 3.1 (similar pentru 3.5, 3.6abc)

7 Liniile de mai jos se referd la studiul individual; totalul se completeaza la punctul 3.7.

8 [ntre 7 si 14 ore

9 Intre 2 si 6 ore

10 Suma valorilor de pe liniile anterioare, care se referd la studiul individual.

" Suma dintre numdrul de ore de activitate didactica directa (3.4) si numarul de ore de studiu individual (3.7),; trebuie sa fie egald cu
numarul de credite alocat disciplinei (punctul 3.9) X 24 de ore pe credit.

12 Se mentioneaza disciplinele obligatoriu a fi promovate anterior sau echivalente

13 Tabla, vidoproiector, flipchart, materiale didactice specifice etc.

4 Tehnica de calcul, pachete software, standuri experimentale, etc.

5 Competentele din Grilele G1 si G1bis ale programului de studii, adaptate la specificul disciplinei, pentru care se repartizeazd credite
(www.rncis.ro sau site-ul facultatii)

19 Din planul de invagamant

17 Creditele alocate disciplinei se distribuie pe competente profesionale si transversale in functie de specificul disciplinei

18 Titluri de capitole si paragrafe

19 Expunere, prelegere, prezentare la tabli a problematicii studiate, utilizare videoproiector, discufii cu studentii (pentru fiecare capitol,
daca este cazul)

20 Discutii, dezbateri, prezentare gi/sau analizd de lucrari, rezolvare de exercitii si probleme

2 Demonstratie practicd, exercitiu, experiment
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22 Studiu de caz, demonstratie, exercitiu, analiza erorilor etc.

B Legatura cu alte discipline, utilitatea disciplinei pe piata muncii

24 Se va preciza numdrul de teste si sdptamanile in care vor fi sustinute.

23 Cercuri stiinfifice, concursuri profesionale etc.

26 Se particularizeazd la specificul disciplinei standardul minim de performanta din grila de competente a programului de studii.
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